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EVALUACION

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA (ANEXO | MARCO LOGICO.PDF)

1. Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad
coordinadora, afio de inicio de operacion, entre otros);

DIRECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES
COORDINACION DE PANTEQN )
PROGRAMA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS BASICOS

2. Problema o necesidad que pretende atender;

El nimero de espacios disponibles para depositar restos humanos, la falta de terreno de
excavacion de nuevas fosas, espacios para inhumacion.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula;

Acuerdo 4 del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028: Acuerdo para el desarrollo
sostenible e infraestructura transformadora.
¢ Garantizar un buen manejo de los usos del suelo través de dictamenes de
impacto ambiental y vial
e Poblacién con acceso en servicios basicos en condiciones favorables para su
salud
¢ Infraestructura para el desarrollo social y sostenible
¢ Incrementar la cobertura y calidad de los servicios basicos y de comunicacién
para el mejoramiento de la calidad de vida hidalguense
e Fomentar la cooperacién entre las ciudades y municipios

4. Descripcién de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios
que ofrece;

Brindar un servicio publico y de calidad para la disposicién de cadaveres humanos,
atendiendo a la gestion y planeacion ecologica territorial urbana.

Mejora de los pasillos del panteén, fosas con mantenimiento realizado, remarcacién de
numero de fosas, notificacion de pago de referendo.

Servicios que ofrece:

e Adquisicién de fosa e Colocacién de monumento

e Permiso de inhumacién e Sucesion de derechos

e Pago de refrendo e Recuperacion de fosa por
e Construccion de gaveta cambio

e Construccion de capilla /

mausoleo

5. Identificacion y cuantificacién de la poblacién potencial, objetivo y atendida
(desagregada por sexo, grupos de edad, poblacion indigena y entidad federativa,
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cuando aplique);

Se determino la misma Area potencial y Area enfoque en virtud de que se trata de un
servicio basico que se brinda de forma delimitada: 7 Barrios de la Cabecera Municipal
y 5 Comunidades aledafias no cuenta con el servicio suficiente para inhumacion de
cadaveres.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion;
Se refiere a la poblacién total que enfrenta al problema o necesidad; dando cobertura
a la cabecera municipal y las comunidades aledafias que no cuentan con el servicio
suficiente para la inhumacion de cadaveres.

7. Presupuesto del periodo evaluado;

Presupuesto anual estimado para el ejercicio fiscal 2023 = $41,551.00

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes, v,

Se sustenta con el ANEXO VII FICHA MIR 2023.PDF sin que exista congruencia con lo
establecido en el Marco Ldgico y la MIR 2023.

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencién del problema o
necesidad.

En base a los avances reportados de la MIR 2023 se reportan resultados favorables a
nivel itnicamente de componentes y actividades de acuerdo a la linea base del afio 2022,
puesto que no se definen ni el Fin ni el Propdsito del programa. Los avances presentados
no reflejan resultados de impacto directo en el indicador de desempefio 4.4.10 de la Guia
Consultiva de Desempefio Municipal que evalia la Cobertura en el Servicio de
Panteones.

10. Otras caracteristicas relevantes del programa a evaluar.
l. DISENO

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PROGRAMA

Con base en la identificacion que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable del
programa hayan realizado del problema o necesidad que se espera resolver con la
ejecucion del programa se debe realizar un analisis que permita contestar las siguientes
preguntas:

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacién:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como
una situacion que puede ser revertida.
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b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revisiéon y su actualizacion.

RESPUESTA: SI

Nivel Criterios
¢ El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
1 ¢ El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
2 e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
o El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
3 e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,

e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

4 e El programa actualiza periddicamente la informacién para conocer la evolucion del
problema.

1.1 El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver
plasmado en el Marco Ldgico:

2.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.1 Defina de manera concreta el problema central o necesidad Unica a la que responde el
programa.

La poblacion de la cabecera municipal y comunidades aledafias no cuenta con el servicio suficiente
para inhumacién de cadaveres.

2.2 Describa los involucrados, los cuales pueden ser organizaciones, empresas, grupos e
involucrados cuyos intereses seran coincidentes complementarios o incluso antagdnicos (debe
ser consistente con el anexo andlisis de involucrados).

Comunidades que cuentan con panteén, deudores de pago y

Cofepris.

2.3 Describa las causas que han dado origen al problema(Debe ser consistente con el anexo
arbol de problemas)

Falta de espacios publicos para brindar el servicio.

2.4 Describa los efectos que dicho problema provoca en la poblacién, en el ambiente con el
desarrollo econémico y social Incremento de
inhumaciones en comunidades e inhumaciones clandestinas

2.5 Describa la evolucion del problema o necesidad que se pretende atender, mediante un anélisis
con informacion cuantitativa y/o cualitativa

Paoblacion sin acceso a servicios basicos en condiciones de riesgo para su salud.

Respecto a esta pregunta es importante mencionar que no se cumple con la totalidad de
los criterios toda vez que los términos de referencia que se tomaron como base para la
evaluacion de consistencia y resultados corresponde a los publicados por el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica del Desarrollo Social (CONEVAL) y estos estan
disefiados para la evaluacién de programas presupuestales federales por lo cual ciertos no
son aplicables para programas municipales.
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1.2 La respuesta se sustenta con el archivo digital ANEXO | MARCO LOGICO.PDF en el
apartado 2.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA y el ANEXO I
FUNDAMENTO LEGAL.PDFE

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
¢) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacién.

RESPUESTA: SI

Nivel Criterios

¢ El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer
1 la situacion del problema que pretende atender, y
e El diagndéstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer
2 la situacion del problema que pretende atender, y
e El diagnéstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer
3 la situacion del problema que pretende atender, y
e El diagnéstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer
la situacion del problema que pretende atender, y

4 ¢ El diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
e El programa sefiala un plazo para la revision y actualizacion de su diagnoéstico en algun
documento.

2.1 En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del problema
sefalados en el diagndstico.

1.- ANTECEDENTES

1.1 Identifique y describa el entorno que opera el programa, considerando la situacion,
problema o necesidad de llevar a cabo una intervencién publica.

Al inicio de la administracion se encontro la falta de terreno para la excavacion de nuevas fosas,

derivado de lo cual se determin6 que ya no era viable la venta de espacios para inhumaciones a

solicitantes de comunidades que ya cuentan con

panteon.

1.2 Incorpore informacién estadistica y cualitativa que permita dimensionar y describir de

manera general las acciones que se hayan realizado.

En base al INEGI se encontré informacién que nos permite saber con exactitud sobre el incremento

de defunciones.
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1.3 Identifique los actores que estan involucrados con la atencion de dicho problema o

necesidad.

Sector salud, Poblacion de Comunidades aledafias y Poblacion de la Cabecera Municipal.
1.4 Describa la evolucién del programa sefialando los resultados obtenidos.
Disminucién del costo del servicio.

PROBLEMATICA CENTRAL (PROPOSITO

Poblacién de la Cabecera Municipal y Comunidades aledafias cuenta con un servicio suficiente para la inhumacion de
cadaveres.

MAGNITUD DEL PROBLEMA

1.- MAGNITUD DEL PROBLEMA 2.- MAGNITUD ATENDIDA EN EL 2= MAGNIJUD META. (LA QUE SE
ATENDERA EN EL PRESENTE
TOTAL. EJERCICIO
7 Barrios de la Cabecera Municipal y 5 ANTERIOR EIERRNO FISCAL). -
. . i s 7 Barrios de la Cabecera Municipal y
Comunidades 7 Barrios de la Cabecera Municipal y 5 :
~ Y 2 5 Comunidades
aledanas. Comunidades aledafias == 4

EFECTO SUPERIOR (FIN

SITUACION NEGATIVA + POBLACION AFECTADA O POTENCIAL + CARACTERISTICAS DE LA POBLACION AFECTADA.
Poblacién sin acceso a servicios basicos en condiciones de riesgo para su salud

2.2 La respuesta se sustenta con el archivo digital ANEXO | MARCO LOG[CO.PDF en
los apartados ANEXO Il. DEFINICION DEL PROBLEMA y ANEXO IV. ARBOL DEL
PROBLEMA

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

RESPUESTA: SI

Nivel Criterios

e EIl programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién

1 objetivo, y

e Lajustificacion te6rica o empirica documentada no es consistente con el diagndstico
del problema.

e EIl programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencidon que el programa lleva a cabo en la poblacion

2 objetivo, y

e La justificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnostico
del problema.
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Nivel Criterios

e EIl programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion
objetivo, y

3 e La justificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico
del problema, y

¢ Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

e EIl programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencidon que el programa lleva a cabo en la poblacion
objetivo, y

4 e La justificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico
del problema, y

¢ Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacién objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz
para atender la problemética que otras alternativas.

3.1. Lajustificacion a esta respuesta corresponde al marco logico del programa:

3.- DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

3. Especifique a los cuales se enfocara el programa presupuesto. La poblacién de la
cabecera municipal y comunidades aledafias no cuenta con servicio suficiente para la
inhumacion de cadaveres.

3.1.- Relacién y vinculacion con otros programas presupuestarios.- Programa
presupuestario 10E

3.2. Larespuesta se sustenta con el archivo digital ANEXO | MARCO LOGICO.PDF
en el apartado ANEXO |. FICHA DE INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO y se complementa con el archivo digital ANEXO Il RUTS
2023.PDF correspondiente al Registro Unico de Tramites y Servicios del servicio
Inhumacion con adquisicion de fosa con fundamento legal en la Ley Organica Municipal
para el Estado de Hidalgo, Art. 108, Fracc. VIII. y la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicano, Art. 115, Fracc. lll, inciso €) ANEXO I FUNDAMENTO LEGAL.PDF

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y
ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propdésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.
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RESPUESTA: SI

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propésito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o

1 nacional, y

¢ No es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la pregunta.

e EIl programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del
Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o

2 nacional, y

e Es posible determinar vinculacién con uno de los aspectos establecidos en la
pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propésito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o

3 nacional, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la
pregunta.

e EIl programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propésito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, y

4 e Es posible determinar vinculacidon con todos los aspectos establecidos en la
pregunta, y

e El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
0 nacional.

4.1 El servicio de Inhumacion con adquisicion de fosa del Programa Municipal de
Servicios Publicos Basicos se vincula con el documento correspondiente a la
Guia Consultiva de Desempefio Municipal en el Tema 4.3 Acciones, Objetivo:
fomentar que los municipios realicen acciones publicas para contar con mejores
servicios publicos; con la evaluacién del indicador de desempefio 4.4.10
Cobertura en el servicio de panteones.

4.1 La respuesta se sustenta con el archivo digital ANEXO | MARCO LOGICO.PDF
en el apartado ANEXO I. FICHA DE INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO y se complementa con el archivo digital ANEXO X INDICE
DE COBERTURA 2023.PDF

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente estd vinculado el objetivo sectorial, especial,
institucional o nacional relacionado con el programa?

5.1 La respuesta se sustenta con el Cuadro Comparativo de la Contribucion del
Programa Municipal de Servicios Publicos Basicos al Cumplimiento de los Acuerdos
del Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024; ya que las acciones del Acuerdo Municipal
5: Huichapan con servicios publicos municipales integrales y sostenibles; se
-)
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vinculan y contribuyen al cumplimiento del Plan Estatal de desarrollo en su Acuerdo
4 para el desarrollo sostenible e infraestructura transformadora.

5.2 La informacion se sustenta con el archivo digital ANEXO IV CONTRIBUCION
ODS 2030.PDEF y del archivo digital ANEXO VI ALINEACION DE OBJETIVOS Y
ESTRATEGIAS.PDF, ANEXO V CUADRO COMPARATIVO ODS.PDF y ANEXO
VIl FICHA MIR.PDF

6. ¢ Coémo esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo
del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post
20157

6.1. El Programa Municipal de Servicios Publicos Basicos 2023 se vinculan de manera:
a) Indirecta ya que el logro del Propoésito aporta al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible:
ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

6.2 La informacion se sustenta con el archivo digital ANEXO VII EICHA MIR2023.PDF y
ANEXO VIIIl CUADRO COMPARATIVO ODS.PDF y ANEXO V CONTRIBUCION ODS.PDF

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD

Poblacion potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o
en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacion vy
caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

¢) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

RESPUESTA: SI

Nivel Criterios
¢ El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
1 ¢ Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.
e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
2 e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.
e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
3 e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.
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e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

4 e Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacion.

7.1. Al tratarse de un area que brinda servicios publicos dentro del Marco l6gico del
Programa Municipal de Servicios Publicos Basicos se consideran los siguientes aspectos
en cuanto a la definicién de poblaciones:

POBLACION ATENDIDA

POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVO DEL EJERCICIO FISCAL
ANTERIOR
4.3.1 Cuantifique la poblacion 4.3.2. Cuantifique la poblacion o 4.3.3. Cuantifique a la
potencial o area involucrada. area que el programa pretende poblacion o area que ya
7 Barrios de la Cabecera Municipal atender. fue atentada por el
y 5 Comunidades aledafias.(Ejido | 7 Barrios de la Cabecera Municipal | programa presupuestario.
Huichapan, Saucillo, Rancho y 5 Comunidades aledafas.(Ejido | 7 Barrios de la Cabecera
Guadalupe, Sabina Grande y Huichapan,Saucillo, Rancho Municipal y 5
Colonia Javier Rojo Guadalupe, Sabina Grande y Comunidades aledarias.
Gomez). Colonia Javier Rojo Gomez).

Respecto a esta pregunta es importante mencionar que no se cumple con la totalidad de
los criterios toda vez que los términos de referencia que se tomaron como base para la
evaluacion de consistencia y resultados corresponde a los publicados por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica del Desarrollo Social (CONEVAL) y estos estan
disefiados para la evaluacion de programas presupuestales federales por lo cual ciertos
no son aplicables para programas municipales.

7.2. La respuesta se sustenta con el archivo digital ANEXO | MARCO LOGICO.PDF en el
ANEXO | FICHA DE INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO y ANEXO II.
DEFINICION DEL PROBLEMA

8. Existe informacidén que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario
que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

RESBUESIANNO APLICA

Al ser un area que brinda servicios, respecto a esta pregunta es importante mencionar
que no se cumple con ninguno de los criterios toda vez que los términos de referencia
gue se tomaron como base para la evaluacion de consistencia y resultados corresponde
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a los publicados por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica del Desarrollo
Social (CONEVAL) y estos estan diseflados para la evaluacion de programas
presupuestales federales por lo cual ciertos no son aplicables para programas
municipales.

9. Si el programa recolecta informacidon socioeconémica de sus beneficiarios,
expliqgue el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

RESBEESIENO APLICA

Al ser un area que brinda servicios, respecto a esta pregunta es importante mencionar
gue no se cumple con ninguno de los criterios toda vez que los términos de referencia
gque se tomaron como base para la evaluacion de consistencia y resultados corresponde
a los publicados por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica del Desarrollo
Social (CONEVAL) y estos estan disefiados para la evaluacibn de programas
presupuestales federales por lo cual ciertos no son aplicables para programas
municipales.

D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS

10. ¢ En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

RESPUESTA: NO

No se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin,
Proposito, Componentes y Actividades) en las ROP o documento normativo del programa.

Los elementos del resumen narrativo de la MIR 2023 son parcialmente congruentes con
las atribuciones de los documentos normativos.

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la
siguiente i

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de célculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Lineabase.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

RESPUESTA: SI
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Nivel Criterios

e Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
1 caracteristicas establecidas.

e Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
2 caracteristicas establecidas.

e Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
3 caracteristicas establecidas.

e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
4 caracteristicas establecidas.

11.1 Dentro de los ASM para la formulaciéon de la Ficha técnica de indicadores del
Programa de Servicios Publicos Basicos es indispensable que la Coordinacion de
Pante6n sustente los componentes y actividades enunciados con base a sus
atribuciones legales y sus reglas de operacion; a fin de que exista concordancia entre la
planeacion y su cuantificacion.

11.2 La respuesta se sustenta con los archivos digitales: ANEXO X MIR 2023.PDF y
ANEXO VII EICHA MIR2023.PDFE

12 Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

RESPUESTA: SI

Nivel Criterios
1 e Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.
> e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.
e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
3 establecidas.
e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
4 establecidas.

12.1 Cabe hacer mencion que las metas programadas para el afio fiscal 2023 fueron
establecidas de forma tedrica en base a los resultados de los servicios brindados en el afio
inmediato anterior.

12.2 La respuesta se sustenta con los archivos digitales: ANEXO VIII MIR 2023.PDF y
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E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON
OTROS PROGRAMAS FEDERALES

13. (Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

RESBUESIE NO APLICA

Respecto a esta pregunta es importante mencionar que no se cumple con los criterios
toda vez que los términos de referencia que se tomaron como base para la evaluacién
de consistencia y resultados corresponde a los publicados por el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica del Desarrollo Social (CONEVAL) y estos estan disefiados para
la evaluacién de programas presupuestales federales por lo cual ciertos no son
aplicables para programas municipales.

Il PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS
F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del
programa.

d) Cuentacon indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

RESPUESTA: SI

Nivel Criterios

1 o El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
2 e El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.
3 e El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
4 ¢ El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

14.1 En respuesta a esta pregunta los objetivos planteados cuentan con algunos
elementos de las metodologias establecidas para la creacion de los planes estratégicos,
descritos en la ficha técnica de la Matriz de Indicadores en la que se determinan los
resultados que se quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa; asi como
los indicadores para medir de manera trimestral los avances en el logro de sus
resultados.

14.2 La respuesta se sustenta con los archivos digitales: ANEXO VIII MIR 2023.PDF y
ANEXO VII EICHA MIR.PDF
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El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos

Son resultado de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen
un procedimiento establecido en un documento.

Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.

Tienen establecidas sus metas.

Se revisan y actualizan.

RESPUESTA: SI

Nivel Criterios
1 Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas
establecidas.
15.1. De acuerdo a los formatos proporcionados por la Unidad de Planeacion y

Evaluacion el programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus
objetivos, de acuerdo a los componentes y actividades plasmados en la MIR, mismos
que se actualizan y se revisan trimestralmente.

15.2 La respuesta se sustenta con los archivos digitales: ANEXO VIII MIR 2023.PDF y
ANEXO VII EICHA MIR.PDFE

F. DE LA O’RIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE
EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a)
b)
c)
d)

De maneraregular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

De manerainstitucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento.

Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o
sus resultados.

De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la
unidad de planeacion y/o evaluacion.

RESPUESTA: SI

Nivel

Criterios

1

e EI programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene una de las
caracteristicas establecidas.

v. Hidalgo No.1, Centro Histérico, Huichapan, Hidalgo C.P. 42400
Tel. 01 (741) 78 20013 www.huichapan.gob.mx
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2 e El programa utiliza informes de evaluaciéon externa y tiene dos de las

caracteristicas establecidas.

3 e El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene tres de las
caracteristicas establecidas.

e El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene todas las
caracteristicas establecidas.

16.1. Relativo a la respuesta de esta pregunta cabe sefialar que de forma anual el
actuar del Pantedn Municipal del Programa Municipal de Servicios Publicos Basicos es
evaluado por agentes externos con la aplicacion de la metodologia de la Guia Consultiva
de Desempefio Municipal 2022-2024 del Instituto Nacional para el Federalismo y el
Desarrollo Municipal, INAFED; a través de la medicion del indicador 4.4.10 Cobertura
de Servicios de Panteones.

Derivado del resultado de evaluacién se realizé la actualizacion de la MIR 2024 para
integrar las actividades que complementan las consideradas en la MIR 2023, tomando
como referencia que el Resultado de Diagndstico y el Resultado de Revision se reportan
con estatus “Proceso”.

16.2. La respuesta se sustenta con los archivos digitales: ANEXO X INDICE DE
DESEMPENO.PDF y el ANEXO XI RESULTADOS GDMZ2023.PDF

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres afios, ¢qué porcentaje han sido
solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o
institucionales?

RESPUESTA: SI

Nivel Criterios
e Mas del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las
1 acciones de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo

establecido en los documentos de trabajo e institucionales.
¢ Del50al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones demejora
2 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.
e Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de
3 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido
en los documentos de trabajo e institucionales.
e Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de
4 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

17.1. Para la contestacién de esta respuesta no se cuenta con el Formato predeterminado
establecido en el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora de
la seccion Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia. En atencion a los oficios
remitidos por la Secretaria de la Contraloria y Organo Interno de Control con contestacion
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en los folios 013/2023 (27 marzo 2023) y /2023 (27 octubre 2023) se informaron las ASM

implementadas dentro del Programa Municipal de Recoleccion y Barrido de Residuos
Solidos Urbanos.

17.2 La sustentacion de la respuesta se integra con los archivos digitales: ANEXO XI|
SUPERVISION CONTRALORIA.PDF, ANEXO XllIl ASM MARZ02023.PDF y ANEXO XIV
ASM OCTUBRE2023.PDF

18. ¢ Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que
alafechasehanimplementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento
a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los
programas presupuestarios de la Administracién Publica Federal de los altimos tres
afios, se han logrado los resultados establecidos?

18.1. Existe incongruencia entre las ASM informadas ante la Contraloria Municipal
en razén al oficio HUI-SCM-292/2022 emitido por dicha secretaria en el que se
especifican las acciones que se deben solventar.

Sin embargo, las ASM informadas en el mes de octubre 2023 si contribuyen al
cumplimiento de 3 componentes integrados en la MIR 2023, por lo que se incorporan los
resultados de la implementacion de ASM en relacién de los resultados establecidos en
los documentos de trabajo evidenciados de acuerdo a los componentes y acciones
contenidas en la MIR 2023.

COMPONENTES DE LA DESCRIPCION DEL ACCIONES DE MEJORA DE MARZO
FICHA TECNICA COMPONENTE 2023

1.- Colocacion de piso firme en pasillos,

con cemento pedaceria de cantera

MEJORA DE LOS aproximadamente 100 metros.
PASILLOS DEL 2.- Colocacion de pedaceria en el contorno
COMPONENTE PANTEON de las fosas que se encuentran en flor de

tierra, aproximadamente 68 tumbas.
3.- Continuar con la elaboracién de
expedientes.

18.2. La sustentacion de la respuesta se integra con los archivos digitales: ANEXO
Xl SUPERVISION CONTRALORIA.PDF, ANEXO XllII ASM MARZO2023.PDF vy
ANEXO XIV ASM OCTUBRE?2023.PDF

19. ;Qué recomendaciones de la(s) evaluaciéon(es) externa(s) de los altimos tres afios
no han sido atendidas y por qué?

19.1. Es importante sefialar que, en el resultado de la evaluacion externa
correspondiente a la Guia de Desarrollo Municipal, las observaciones realizadas en el
Reporte de Resultados y Sugerencias Técnicas de la Revision 2023 no especifican los
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ASM en relacién al indice de desempefio 4.4.10

Cabe sefalar que las ASM implementadas y reportadas a la Contraloria Municipal en
los meses de marzo; atienden parcialmente al cumplimiento de las actividades
registradas en la MIR 2023.

19.2. La respuesta se sustenta con el ANEXO XI RESULTADOS GDM2023.PDF

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programay de su
experiencia en la teméatica ¢qué temas del programa considera importante evaluar
mediante instancias externas?

20.1. En base a la aplicacion de la metodologia de la Guia Consultiva de
Desempeiio Municipal 2022-2024 del Instituto Nacional para el Federalismo y el
Desarrollo Municipal, INAFED; a través de la medicion del indicador 4.4.10 Cobertura en
el Servicio de Panteones es indispensable realizar una reestructuracion de la planeacion
del Programa Municipal de Servicios Publicos Basicos a fin de lograr concordancia entre
las atribuciones de la Coordinacién de Pantedn Municipal y las acciones que se integran
en la MIR 2023.

20.2. Las fuentes de informacion que sustentan la respuesta corresponden a los
archivos digitales: ANEXO XI RESULTADOS GDMZ2023.PDF, ANEXO XlIlI ASM
MARZ02023.PDF y ANEXO XIV ASM OCTUBRE?2023.PDF

H. DE LA GENERACION DE INFORMACION evaluacion integral
21. El Programa recolecta informacién acerca de:

a) Lacontribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioecon6micas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacién con la poblacion beneficiaria.

RESBEESIANN O AL TRATARSE DE UN AREA QUE BRINDA SERVICIOS PUBLICOS.

Respecto a esta pregunta es importante mencionar que no se cumple con la totalidad de
los criterios toda vez que los términos de referencia que se tomaron como base para la
evaluacion de consistencia y resultados corresponde a los publicados por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica del Desarrollo Social (CONEVAL) y estos estan
disefiados para la evaluacion de programas presupuestales federales por lo cual ciertos
no son aplicables para programas municipales.

22. El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con las
siguientes caracteristicas:
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a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esté sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores
de Actividades y Componentes.

e) Esta actualizaday disponible para dar seguimiento de manera permanente.

RESPUESTA: SI

Nivel Criterios

1 e La informacic')n gue recolecta el programa cuenta con una o dos de las caracteristicas
establecidas.

5 ¢ La informaciéon que recolecta el programa cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

3 ¢ La informacién que recolecta el programa cuenta con cuatro de las caracteristicas
establecidas.

4 e La informacion que  recolecta el programa cuenta con todas
las caracteristicas establecidas.

22.1. EIl programa recoleta informacion sin embargo no cuenta con las caracteristicas
suficientes que permitan monitorear su desempefo y la informacion capturada no es
consistente con las actividades integradas en la MIR 2023.

La informacién que se recolecta del programa corresponde al Informe de Ingresos por
concepto de Inhumaciones por pago de refrendos, adquisicion de fosas y permisos
considerando los datos:
e NUmero consecutivo.
Fecha
Contribuyente
No. De fosa o capilla
Permiso para la instalacién de monumento
Costo
Recibo oficial

Como ASM se sugiere manejar la informacion de cada servicio en una base de datos
independiente para facilitar su integracion y consulta.

22.2. Lainformacioén se sustenta con el archivo digital: ANEXO XV INFORME INGRESOS
2023.PDF

Il COBERTURA Y FOCALIZACION
|. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacidn objetivo con las siguientes caracteristicas:
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a) Incluye la definicién de la poblacidn objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Nivel | Criterios
1 e La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 o La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

23.1. La estrategia de cobertura para atender a la poblacién objetivo se establece en base
al diagndstico integrado en el Marco Logico del Programa Servicios Publicos Bésicos
teniendo en consideracién que su propo6sito es brindar servicio a las localidades y
barrios que no cuentan con espacios publicos para la inhumacion de cadaveres.

23.2. Larespuesta a este cuestionamiento se sustenta con los archivos digitales: ANEXO
| MARCO LOGICO.PDF en el ANEXO I. FICHA DE INFORMACION BASICA DEL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO y el ANEXO VII EICHA MIR 2023.PDF

24. ¢ El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En
caso de contar con estos, especifique cuéles y qué informacidn utiliza para hacerlo.

RESPUESTA: NO

24.1 El proceso y acciones mediante las cuales se logro identificar el area enfoque se
determina de manera empirica, sin contar con un documento oficial de referencia
tomando en consideracion los conceptos de la Guia Municipal de Desempefio 2020-
2024 para el célculo del indicador 4.4.10 Cobertura en el Servicio de Panteones

25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacion objetivo y la
poblacion atendida, ¢cudl ha sido la cobertura del programa?

RESPUESTA: SI

25.1. En la respuesta a esta pregunta el Programa Municipal de Servicios Publicos
Basicos existe una deficiencia de atencién de la poblacion objetivo en términos de la
cobertura definida en el Marco Logico de acuerdo al resultado de la evaluacion de la
GDM 2023 del Indicador de Desempefio 4.4.10 Cobertura del servicio de recoleccion
de residuos sélidos correspondiente a una medicién del 0.3 respecto a la demanda del
servicio.

4.- COBERTURA
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4.1 ldentificacion y caracterizacion de la poblacion potencial. - Identifique y especifique la
poblacion o area de enfoque que presenta la necesidad y/o problema (Debe incluir sus caracteristicas
particulares socioeconémicas y/o

demogréficas).

Incremento anual de defunciones, incremento de enfermedades, crecimiento demografico.

4.2 ldentificacidon y caracterizacion de la poblacidn objetivo.- Identifique y especifique la poblacion
o0 area de enfoque que el programa tiene planeado o programado atender durante el ejercicio

fiscal.

Poblacién con acceso a servicios basicos en condiciones favorables para su salud

4.3 cuantificacion de las

poblaciones.

7 Barrios de la Cabecera Municipal y 5 Comunidades aledafas.

< < POBLACION ATENDIDA DEL
POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVO EJERCICIO EISCAL ANTERIOR

4.3.1 Cuantifique la poblacion 4.3.2. Cuantifique la 4.3.3. Cuantifique a la poblacion o
potencial o area involucrada. poblacion o area que el area que ya fue atentada por el
7 Barrios de la Cabecera Municipal y programa pretende programa
5 Comunidades aledafas.(Ejido atender. presupuestario.
Huichapan,Saucillo, Rancho 7 Barrios de la Cabecera | 7 Barrios de la Cabecera Municipal
Guadalupe, Sabina Grande y Municipal y 5 y 5 Comunidades
Colonia Javier Rojo Comunidades aledafias.
Gomez). aledafas.(Ejido

Huichapan,Saucillo,
Rancho Guadalupe,
Sabina Grande y Colonia
Javier Rojo
Gomez).

25.2. La respuesta se sustenta con el archivo digital ANEXO | MARCO
LOGICO.PDF en el apartado ANEXO |. FICHA DE INFORMACION BASICA DEL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO y se complementa con el archivo digital ANEXO X
INDICE DE COBERTURA 2023.PDF

V. OPERACION

J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O
NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi
como los procesos clave en la operacién del programa.

26.1 Se describe mediante Diagrama de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con la prestacion de los servicios de:

¢ Inhumacién con fosa a perpetuidad.

¢ Inhumacioén con adquisicion de fosa.

e Exhumacion.

Sin que dichos procedimientos sean consistentes con los componentes y actividades
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integrados dentro de la MIR 2023, como tampoco lo son con los servicios ofrecidos a
la ciudadania en el portal del Registro Unico de Tramites y Servicios RUTS Hidalgo.

26.2. La respuesta se sustenta en el archivo digital: ANEXO IX MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS.PDF

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmicas
en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

RESBUESEA NO APLICA AL TRATARSE DE UN AREA QUE BRINDA SERVICIOS
PUBLICOS.

Respecto a esta pregunta es importante mencionar que no se cumple con los criterios
toda vez que los términos de referencia que se tomaron como base para la evaluacion
de consistencia y resultados corresponde a los publicados por el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica del Desarrollo Social (CONEVAL) y estos estan disefiados para
la evaluacién de programas presupuestales federales por lo cual ciertos no son
aplicables para programas municipales.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden alas caracteristicas de la poblacidn objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles parala poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

RESBEESIA \NO APLICA AL TRATARSE DE UN AREA QUE BRINDA SERVICIOS
PUBLICOS.

Respecto a esta pregunta es importante mencionar que no se cumple con los criterios
toda vez que los términos de referencia que se tomaron como base para la evaluacion
de consistencia y resultados corresponde a los publicados por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica del Desarrollo Social (CONEVAL) y estos estan disefiados para
la evaluaciébn de programas presupuestales federales por lo cual ciertos no son
aplicables para programas municipales.

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las
siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

w
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RESBUESEA NO APLICA AL TRATARSE DE UN AREA QUE BRINDA SERVICIOS
PUBLICOS.

Respecto a esta pregunta es importante mencionar que no se cumple con los criterios
toda vez que los términos de referencia que se tomaron como base para la evaluacion
de consistencia y resultados corresponde a los publicados por el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica del Desarrollo Social (CONEVAL) y estos estan disefiados para
la evaluaciéon de programas presupuestales federales por lo cual ciertos no son
aplicables para programas municipales.

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccién de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

RESBEESIAl \NO APLICA AL TRATARSE DE UN AREA QUE BRINDA SERVICIOS
PUBLICOS.

Respecto a esta pregunta es importante mencionar que no se cumple con los criterios
toda vez que los términos de referencia que se tomaron como base para la evaluacion
de consistencia y resultados corresponde a los publicados por el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica del Desarrollo Social (CONEVAL) y estos estan disefiados para
la evaluacién de programas presupuestales federales por lo cual ciertos no son
aplicables para programas municipales.

Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

RESBUESEA NO APLICA AL TRATARSE DE UN AREA QUE BRINDA SERVICIOS
PUBLICOS.

Respecto a esta pregunta es importante mencionar que no se cumple con los criterios
toda vez que los términos de referencia que se tomaron como base para la evaluacion
de consistencia y resultados corresponde a los publicados por el Consejo Nacional de
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Evaluacién de la Politica del Desarrollo Social (CONEVAL) y estos estan disefiados para
la evaluacién de programas presupuestales federales por lo cual ciertos no son
aplicables para programas municipales.

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en
los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

RESBUESEA NO APLICA AL TRATARSE DE UN AREA QUE BRINDA SERVICIOS
PUBLICOS.

Respecto a esta pregunta es importante mencionar que no se cumple con los criterios
toda vez que los términos de referencia que se tomaron como base para la evaluacion
de consistencia y resultados corresponde a los publicados por el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica del Desarrollo Social (CONEVAL) y estos estan disefiados para
la evaluaciéon de programas presupuestales federales por lo cual ciertos no son
aplicables para programas municipales.

Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

RESBUESIA NO APLICA AL TRATARSE DE UN AREA QUE BRINDA SERVICIOS
PUBLICOS.

Respecto a esta pregunta es importante mencionar que no se cumple con los criterios
toda vez que los términos de referencia que se tomaron como base para la evaluacion
de consistencia y resultados corresponde a los publicados por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica del Desarrollo Social (CONEVAL) y estos estan disefiados para
la evaluaciéon de programas presupuestales federales por lo cual ciertos no son
aplicables para programas municipales.

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a
la ejecucidn de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

w
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a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

RESBEESIAl \NO APLICA AL TRATARSE DE UN AREA QUE BRINDA SERVICIOS
PUBLICOS.

Respecto a esta pregunta es importante mencionar que no se cumple con los criterios
toda vez que los términos de referencia que se tomaron como base para la evaluacion
de consistencia y resultados corresponde a los publicados por el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica del Desarrollo Social (CONEVAL) y estos estan disefiados para
la evaluacién de programas presupuestales federales por lo cual ciertos no son
aplicables para programas municipales.

K. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢, Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
ultimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

RESBEESIAl \NO APLICA AL TRATARSE DE UN AREA QUE BRINDA SERVICIOS
PUBLICOS.

Respecto a esta pregunta es importante mencionar que no se cumple con la totalidad de
los criterios toda vez que los términos de referencia que se tomaron como base para la
evaluacion de consistencia y resultados corresponde a los publicados por el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica del Desarrollo Social (CONEVAL) y estos estan
disefiados para la evaluacion de programas presupuestales federales por lo cual ciertos
no son aplicables para programas municipales.

ORGANIZACION Y GESTION

37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

RESBEESIAl \NO APLICA AL TRATARSE DE UN AREA QUE BRINDA SERVICIOS
PUBLICOS.

Respecto a esta pregunta es importante mencionar que no se cumple con la totalidad de
los criterios toda vez que los términos de referencia que se tomaron como base para la
evaluacion de consistencia y resultados corresponde a los publicados por el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica del Desarrollo Social (CONEVAL) y estos estan
disefiados para la evaluacion de programas presupuestales federales por lo cual ciertos
no son aplicables para programas municipales.
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L. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar
los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblaciéon atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para larealizacién
del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar
la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacién y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad
de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién
objetivo (unidades moéviles, edificios, etc.). Considere recursos de los
capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracién en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccién, equipamiento,
inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en
operacién + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos
afios de operacidon se deben considerar adicionalmente en el numerador los
Gastos en capital.

RESPUESTA: SI

Nivel Criterios

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno de los
1 conceptos establecidos.

e EIl programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de los
2 conceptos establecidos.

o EI programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los
3 conceptos establecidos.

e EIl programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa todos los
4 conceptos establecidos.

38.1. Las formulas de cuantificacion son las proporcionadas por la Tesoreria Municipal
mediante formato CI/PbR-01, las fuentes de informacién corresponden a las cotizaciones
de requerimientos especificos solicitadas por cada area. Los gastos desglosados, y/o
unitarios determinados corresponden Unicamente a los materiales, equipamiento e insumos
gue requiere el area para su operatividad.

Para el afo 2023 el presupuesto estimado para ejecutar por parte de la Coordinacion de
)
(4
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Panteodn fue de $89,711.50 para brindar servicios dentro del Programa Municipal Servicios
Publicos Bésicos.

38.2. La respuesta se sustenta en el archivo digital: ANEXO XVI PRESUPUESTO
2023.PDF

Economia

39. ¢,Cuédles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programay
qué proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las
fuentes?

RESBUESIEA NO APLICA

M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informéticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programatienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar
lainformacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de
los valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.

RESPUESTA: SI

Nivel Criterios
1 ¢ Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen una de las caracteristicas
establecidas.
> ¢ Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen dos de las caracteristicas

establecidas.

¢ Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

¢ Los sistemas o aplicaciones informéaticas del programa tienen todas las  caracteristicas
establecidas.

40.1. Actualmente la Coordinacion de Pantedn cuenta con archivos electronicos
gue concentran la informacion correspondiente al Informe de Ingresos por concepto de
Inhumaciones por pago de refrendos, adquisicién de fosas y permisos del afio 2023.

Como ASM se sugiere manejar la informacién de cada servicio en una base de datos
independiente para facilitar su integracion y consulta.

N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y
PRODUCTOS
w
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41. ;Cuél es el avance de los indicadores de servicios y de gestién (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de
sus metas?

41.1 Se cuenta con los resultados de la MIR 2023 de acuerdo a los avances entregados
de manera trimestral a la Unidad de Planeacion y Evaluacion para su seguimiento y
validacién, bajo formato preestablecido y estandarizado de la APM.

El avance en metas reportado para el 4to trimestre 2023 corresponde a:

. METAS
CONCEPTO INDICADOR LIMER B PROGRAMADAS AVANCE
2022
2023
Propdsito No incluidos - - -
Componente 1 Metrog go DR POR N/D 50 metros 100%
cantera realizados
NUmero de fosas con
Componente 2 mantenimiento 3,439 fosas 3,439 100%
realizado
Componente 3 Numero de fosas 3,439 fosas 2,500 72%
remarcadas

41.2. La respuesta se sustenta en el archivo digital: ANEXO VIII MIR 2023.PDF en el
gue se integran los avances reportados durante los 4 trimestres del afio evaluado.

O. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparenciay rendicion de cuentas
con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos
en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso alainformacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacién
ciudadanaen latomade decisiones publicasy asu vez generalas condiciones
que permitan que ésta permee en los términos que sefiala la normatividad
aplicable.

RESPUESTA: SI

Nivel Criterios
1 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las
caracteristicas establecidas.
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2 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las

caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.

42.1. Los mecanismos de transparencia existentes y que a su vez corresponden
a medios de difusién del Programa Municipal de Servicios Publicos Basicos se encuentra
referenciado en el portal de internet https://ruts.hidalgo.gob.mx/ correspondiente al
Registro Unico de Tramites y Servicios, RUTS del tramite Inhumacion con adquisicion
de fosa.

42.2. La respuesta se sustenta en el archivo digital ANEXO Il RUTS2023.PDF.

V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacidn se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

RESPUESTA: NO

Nivel Criterios

1 ¢ Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida no
tienen al menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

> e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendidal
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

3 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendidal
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendidal
4 tienen todas las caracteristicas establecidas.
43.1. El programa cuenta con Buzén de Quejas y sugerencias como instrumento

para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida mismo que se revisa de
manera mensual por parte de la Secretaria de Contraloria para su analisis sin que exista
un procedimiento de retroalimentacion formal.

VI. MEDICION DE RESULTADOS

44, ¢,Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a) Con indicadores de la MIR.

w
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b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
C) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.
44.1. El programa documenta sus resultados a través de los reportes trimestrales

de la MIR2023 el bajo formato preestablecido proporcionado por la Unidad de Planeacion
y Evaluacién del afio fiscal 2023.

44.2. La respuesta se sustenta con los archivos digitales: ANEXO VIII MIR
2023.PDF, ANEXO XI RESULTADOS GDMZ2023.PDE y ANEXO | MARCO
LOGICO.PDF en el apartado |. Antecedentes.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin 'y Propésito,
inciso a) de la pregunta anterior, ¢, cuales han sido sus resultados?

RESPUESTA: SI

Nivel Criterios
1 ¢ No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Proposito.
2 o Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propdsito.
3 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.
e Losresultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el Propésito
y contribuye al Fin.

45.1. Se cuenta con los resultados de la MIR 2023 de acuerdo a los avances entregados
de manera trimestral a la Unidad de Planeacién y Evaluacién para su seguimiento y
validacion, bajo formato preestablecido y estandarizado de la APM.

El avance en metas reportado para el 4to trimestre 2023 corresponde a:

" METAS
CONCEPTO INDICADOR LINEABASE  poOGRAMADAS — AVANCE
2022
2023
Propésito No incluidos - - -
Metros de piso con 0
Componente 1 cantera realizados N/D 50 metros 100%
Numero de fosas con
Componente 2 mantenimiento 3,439 fosas 3,439 100%
realizado
Componente 3 Numero de fosas 3,439 fosas 2,500 72%
remarcadas
Y
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En el que se refleja resultados positivos que contribuyen al fin sin que se establezca un
proposito, reflejando inconsistencia en la forma de validacion de los resultados reportados
en cada componente y actividad.

45.2. La respuesta se sustenta con los archivos digitales: ANEXO VIII MIR
2023.PDF

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de
impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Proposito
del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacién de los beneficiarios en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la
situacién actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados
para medir los resultados se refiere al Fin y Propésito y/o caracteristicas
directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.

RESPUESTA: NO

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ¢cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

47.1. En la respuesta a esta pregunta el Programa Municipal de Servicios Publicos
Basico ha logrado atender a toda la poblacion objetivo en términos de la cobertura
definida en el Marco Légico de acuerdo al resultado de la evaluacion de la GDM 2023
del Indicador de Desempefio 4.4.10 Cobertura del servicio de panteones una medicion
del 0.3 respecto a la prestacion del servicio, reflejando un nivel deficiente en relacién al
indice de demanda.

De acuerdo al Reporte de Resultados y Sugerencia Técnicas de la Revisién 2023,
emitidas por la institucion evaluadora las sugerencias técnicas no sefialan hallazgos
especificos o areas de oportunidad relacionados con el Fin y/o el Proposito para el
programa evaluado.

44.2. La respuesta se sustenta con los archivos digitales: ANEXO X INDICE DE
DESEMPENO.PDF y ANEXO XI RESULTADOS GDM.PDF

48. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso
c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

RESBUESIEA NO APLICA
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Respecto a esta pregunta es importante mencionar que no se cumple con los criterios
toda vez que los términos de referencia que se tomaron como base para la evaluacion
de consistencia y resultados corresponde a los publicados por el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica del Desarrollo Social (CONEVAL) y estos estan disefiados
para la evaluacion de programas presupuestales federales por lo cual ciertos no son
aplicables para programas municipales.

49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué
resultados se han demostrado?

RESBUESIEA NO APLICA

Respecto a esta pregunta es importante mencionar que no se cumple con los criterios
toda vez que los términos de referencia que se tomaron como base para la evaluacién
de consistencia y resultados corresponde a los publicados por el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica del Desarrollo Social (CONEVAL) y estos estan disefiados
para la evaluacién de programas presupuestales federales por lo cual ciertos no son
aplicables para programas municipales.

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa
y la informacion disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas
libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

c) Se utilizainformacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

RESBUESIEE NO APLICA

Respecto a esta pregunta es importante mencionar que no se cumple con los criterios
toda vez que los términos de referencia que se tomaron como base para la evaluacion
de consistencia y resultados corresponde a los publicados por el Consejo Nacional de
Evaluaciéon de la Politica del Desarrollo Social (CONEVAL) y estos estan disefiados
para la evaluacion de programas presupuestales federales por lo cual ciertos no son
aplicables para programas municipales.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior,
¢cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

RESBUESIEE NO APLICA
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Respecto a esta pregunta es importante mencionar que no se cumple con los criterios
toda vez que los términos de referencia que se tomaron como base para la evaluacién
de consistencia y resultados corresponde a los publicados por el Consejo Nacional de
Evaluaciéon de la Politica del Desarrollo Social (CONEVAL) y estos estan disefiados
para la evaluacion de programas presupuestales federales por lo cual ciertos no son
aplicables para programas municipales.
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